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Introducao

Em margo do 2021, foi atribuido, e por um periodo de trés anos, o selo que certificou o processo

de alinhamento da EFP do Agrupamento com o quadro EQAVET e, consequentemente, o sistema de
garantia de qualidade implementada traduziu-se no reconhecimento do trabalho positivo que a EFP do
Agrupamento tem vindo a desenvolver para acrescentar crédito e notoriedade a este tipo de ensino,
envolvendo todos os stakeholders (alunos, pessoal docente e niao docente, pais e encarregados de
educacio, entidades empregadoras e formadoras, ensino superior, autarquias locais/regionais e
comunidade em geral) de forma ativa.

Este relatério incide nos dados recolhidos referentes ao ciclo de formacgiao 2016/2019, a luz dos
indicadores EQAVET exigidos pela ANQEP, bem como dos dados referentes aos indicadores internos
definidos pela EFP para o ano letivo a que se reporta.

Através da monitorizagdo do Plano de Acdo definido no ano letivo anterior (2019-2020) e da
autoavaliacdo do posicionamento da EFP da escola em relagao as diferentes fases do ciclo da qualidade
definidas pelo referencial EQAVET, foi elaborado um Plano de Melhoria para o ano letivo de 2020-2021
com o contributo dos varios stakeholders através, principalmente, de Focus Group, questionarios de

satisfacdo, entre outros.
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I- Alinhamento com o Quadro EQAVET: evolucao

Tendo sido atribuido o selo de qualidade a EFP de Agrupamento, é da sua responsabilidade ter
como referentes os quatro principios EQAVET seguintes, dado que sao determinantes para o
reforco da qualidade da EFP:

» visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestiao da EFP;
> envolvimento dos stakeholders internos e externos;
» melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados e
» utilizagdo das quatro fases do ciclo da qualidade (planeamento, implementagio, avaliagio e
revisao).
Os indicadores EQAVET priorizados pela ANQEP s3o os seguintes:
» Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.° 4 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é, que obtém uma
qualificagao) em relagao ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

> Taxa de colocacio apos conclusio de cursos de EFP (indicador n.° 5 do EQAVET)

a) Proporgao de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estao no mercado de
trabalho, em formagao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses
apos a conclusao do curso.

> Utilizacio das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.° 6 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissoes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagiao e Formagao que concluiram.
b) Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que completaram um
curso de EFP.
Para além destes, a EFP do Agrupamento selecionou outros indicadores a nivel interno e de
avaliacdo anual que considera pertinentes:
» indice de satisfacdo dos alunos;
> indice de satisfacao do pessoal docente;

> Indice de satisfacio do pessoal nio docente;

» Taxa de participacio dos encarregados de educacio;

» indice de satisfacio dos encarregados de educagao;

» Percentagem de ex-alunos auscultados;

» indice de satisfacio das entidades de acolhimento de FCT (Formacio em Contexto de Trabalho);
» Média das classificacoes da FCT;

» Média das classificacdes da PAP (Prova de Aptidio Profissional).
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a) Indicadores EQAVET
Para além da monitorizagao intermédia, procedeu-se a recolha e andlise de dados relativos aos
indicadores EQAVET (4 a), 5 a) 6 a) e b) referentes ao ciclo formativo de 2016-2019, para além dos nove
indicadores internos relativos as praticas de gestao da EFP Maior, ja referidos anteriormente.
Primeiramente, criou-se uma base de dados dos ex-alunos desse ciclo de formacao, assim como das

entidades empregadoras, e elaboraram-se questionarios de acordo com o modelo do Anexo 2 da ANQEP.

Os dados recolhidos foram traduzidos na Tabelal, que a seguir se apresenta:

Tabela |- Indicadores EQAVET

N° OBJETIVO INDICADOR 2015 | 2016 | 2017 | 2018 'Al'en.d 2020
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | éncia | 2023
| Aumentar a taxa de Taxa de conclusdo dos cursos (Ind. 58,7% | 63,5% | 65,4% 79% A 67%
conclusao dos cursos | EQAVET 4a)
2 Aumentar.'fl taxa de Taxa de emprega’bilidade d<~a antigos 432% | 383% % " P 46%
empregabilidade alunos (I ano apds conclusao do
curso) (Ind. EQAVET 5a)
Aumentar a taxa dos N° diplomados que prosseguiram
3 | diplomados que estudos apds 12 meses/N° 25% | 21,7% * * 2 30%
prosseguiram estudos diplomados total (Ind. EQAVET
5a)
Aumentar a % de Percentagem de alunos/alunos que
alunos que trabalham | completam um curso de EFP e que
em profissées trabalham em profissGes
4 | diretamente diretamente relacionadas com o 20,5% | 6,7% * * 2 25%
relacionadas com o curso/area de Educac¢io e Formacao
curso/area de que concluiram (Ind. EQAVET
Educacio e Formagio | ga)
que concluiram
Aumentar o indice de
satisfacio dos Valor médio global obtido nos
5 empregadores com os questionarios de satisfacdo das 3,5 3,8 * * A 3,6
seus colaboradores, empresas (Ind. EQAVET 6b3)
ex-alunos

Através dos resultados apresentados, verifica-se uma subida na taxa de conclusdo (de 58,7% para
63,5%) quando comparado com o ano letivo anterior, assim como no indice de satisfacdo das
entidades empregadoras (de 3.5 para 3.8 numa escala de | a 4). Relativamente a taxa de conclusio,
apesar de a mesma ter subido gracas aos esforgos por parte da EFP em minorar as taxas de desisténcia e
de nao aprovagao dos alunos e de o valor apresentado estar em conformidade com o que se verifica a
nivel nacional, é necessario mantermo-nos atentos a este indicador pela relevancia que o mesmo assume
no sucesso dos Cursos ministrados na EFP do Agrupamento.

Quanto ao indice da satisfacdo das entidades empregadoras, a EFP congratula-se com o
resultado, dado que superou a meta definida para 2020-23 (3.6), o que comprova que o trabalho
desenvolvido pelos docentes junto dos alunos, em especial, os da componente tecnolégica (desenvolvendo

atividades relacionadas com as areas especificas dos cursos, formagoes e estagio profissional, por exemplo)

Agrup. Escolas de Santa Maria Maior (151567)

. . Cofinanciado por:
Rua Manuel Fidza Janior

Péagina 4 de 39

4901-827Viana do Castelo

Tel. 258800020 Fax. 258800029

NIF: 600072800

UNIAO EUROPEIA
E-mail: diretor@esmaior.pt

Fundo Soclal Europeu

SELO DE R PORTUGAL
CONFORMIDADE POCH
EQAVET o a



- REPUBLICA . rupamento
R N Malor:=.,.

pauta-se pela exceléncia, rigor, competéncia e profissionalismo que os prepara para serem profissionais
competentes, responsaveis e autbnomos.

Em contrapartida, verifica-se um decréscimo nas taxas de empregabilidade e no nimero de
diplomados que prosseguiram estudos quando comparados com os do ciclo formativo anterior. Esse
decréscimo é mais significativo quanto a percentagem de alunos que trabalham em profissées
relacionadas com o curso que frequentaram (de 20,5% para 6,7%). Um dos fatores que julgamos
podera justificar, de algum modo, esta descida abrupta € a situagao pandémica que teve inicio em janeiro
de 2020 e que, infelizmente, ainda se mantem. As medidas de contingéncia decretadas pelo Governo,
sendo uma delas o confinamento, causaram efeitos nefastos para o acesso ao emprego, havendo muitas
situagoes de empresas que colocaram os seus trabalhadores em lay-off e outras que, inclusivamente,
encerraram as suas portas. As areas do Turismo e da Estética foram severamente afetadas e, tendo na
EFP do Agrupamento os Cursos de Turismo e de Massagem de Estética (metade da nossa oferta EFP), os
alunos do ciclo formativo em analise foram prejudicados.

A percentagem de diplomados que prosseguiram estudos foi ligeiramente inferior ao do
ciclo formativo anterior, mas prevé-se que a tendéncia para os ciclos formativos seguintes seja,

naturalmente, crescente.

b) Indicadores Internos selecionados pela EFP do Agrupamento

Para a recolha de dados relativamente aos nove indicadores internos selecionados pela EFP do
Agrupamento, para o ano letivo 2020-2021, foram aplicados questionarios aos stakeholders internos
(pessoal docente e nao docente, alunos e encarregados de educagao) e externos (entidades de FCT e
outras entidades parceiras) com o intuito de medir o grau de satisfacao e recolher propostas de melhoria.
E importante referir que os referidos questionarios foram reformulados para os alunos, encarregados de
educagio e pessoal docente, uma vez que se verificou que o anteriormente utilizado nao respondia, na
totalidade, ao que se pretendia estudar. Foram introduzidas questSes mais objetivas e relacionadas
diretamente com a EFP. Também se achou pertinente recolher dados relativamente a taxa de participagao
dos encarregados de educagao e dos ex-alunos, bem como as médias de FCT e PAP. Os resultados sao

apresentados na Tabela 2 seguinte:
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Tabela 2 - Indicadores internos

2017 2018 2019 2020 a . 2020

N° OBJETIVO INDICADOR 2018 2019 2020% 2021 Tendéncia 2023

| Aumentar a satisfagao dos indice de satisfacao dos . . 3,6 3,8 2 37
alunos face a EFP alunos

2 Aumentar a satisfagio dos Indice de satisfagao do . . 35 3,3 2 36
professores face a EFP pessoal docente

3 Aumentar a satisfacao do indice de satisfacio do 1.0 15 » 33
pessoal ndo docente face a pessoal nio docente - - ’
EFP

. Aumentar a participagio~dos Taxa de participagio dos - , 0%
encarregados de educagio na encarregados de educacio - - ° 60% °
vida escolar

5 Aumentar a satisfagdo d?s indice de satisfacio dos ) . . 33 34 P 34
encarregados de educagao encarregados de educagao
face a EFP

6 Auscultar e acompanhar o Percentagem de ex-alunos 45,5% 65% N 66% A 70%
percurso dos ex-alunos auscultados °
Aumentar a satisfacio dos indice de satisfacio das

7 . 35 * 7 3.6
parceiros de FCT face a EFP entidades de acolhimento

de FCT

8 Elevar o nivel de qualidade da | Média das classificagbes da 17,0 16,8 17,6 15,9 2 17,7
prestagao em FCT FCT

9 Elevar o nivel de qualidade das | Média das classificagSes da 14,3 14,7 15,7 14,7 7 15,8
PAP PAP

*Dados ndo existentes pelo facto de os alunos terem realizado pratica simulado devido as restrigdes impostas pela situagio pandémica.

Relativamente ao indice de satisfacdo por parte dos stakeholders internos (alunos e pessoal
ndo docente), os resultados superaram a meta estabelecida para ambos (3.7 e 3.5 respetivamente, numa
escala de | 2 4 em que | é o minimo e 4 o maximo). A EFP congratula-se com os resultados, pois os
trabalhos desenvolvidos nos Cursos EFP tém produzido efeitos positivos que convém manter e/ou
reforgar, ao mesmo tempo que sao reveladores do esfor¢co que tem vindo a ser desenvolvido junto dos
mesmos no sentido da consciencializagao para a importincia do seu envolvimento no reforgo da qualidade
da oferta da EFP do Agrupamento. A partir dos resultados do inquérito aplicado aos alunos da EFP do
Agrupamento, verifica-se que fizeram uma apreciagao bastante positiva (93,3% no Muito Bom/Bom) aos
professores quanto ao seu empenho e disponibilidade, na relacio com eles, na iniciativa e proagao, na
organizagao e no exercicio da autoridade e disciplina. Quanto a relagio com o Diretor de Turma, 88,5%
dos inquiridos referiram-na como Muito Boa/Boa. Na apreciagao aos Servigos Administrativos, mais de
90 % dos inquiridos mostraram-se satisfeitos com os servicos por eles prestados. Relativamente a
correspondéncia do Curso que frequentam com as expectativas por eles criadas, 80% responderam
positivamente. O facto de 20% do universo estudantil da EFP nao estar suficientemente envolvido com o
Curso que frequenta é motivo de alguma preocupagao, pois esta situagao tem efeitos potencialmente
negativos sobre a sua prestagao a nivel da formagao profissional. Ha alunos que estio desmotivados, nao
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investindo no seu percurso escolar — neste contexto, frequentam um curso para cumprir a escolaridade
obrigatoria. Noutras situagoes, ha alguma pressao por parte dos Encarregados de Educagao para
frequentarem determinado Curso por este oferecer mais saidas profissionais. Outros, ainda, nao sabem
o que querem/gostam, inscrevendo-se num curso de forma quase acritica. Houve alunos,
maioritariamente do 10° ano, que foram indicados pelos Diretores de Turma aos Servigos de Psicologia
e Orientagao para serem reavaliados quanto a sua orientagao vocacional. Apesar de todas estes motivos
possiveis, nao se pode descurar este facto e, como tal, ha que continuar a envidar esfor¢os para que esta
percentagem diminua.

No que respeita ao indice de satisfacdo do pessoal nio docente, os dados recolhidos do
inquérito que lhes foi dirigido apontam uma melhoria bastante significativa (3.5) em relagao aos dados do
ano letivo de 2019-20 (3.0). Os itens que tiveram uma avaliagdo mais positiva foram relativas a: a)
Autonomia na realizacdo das tarefas, em que 53% dos inquiridos se mostraram muito satisfeitos e b)
Comportamento dos alunos em que 100% dos inquiridos situaram-no no Bom e Muito Bom; Segue-se
o item Graus de satisfacdo relativamente ao Ensino Profissional, em que 93,7% mostraram estar
satisfeitos/muito satisfeitos quanto a existéncia deste tipo de ensino a escola. Apesar dos itens seguintes
apresentarem um grau de satisfagdo ainda bastante positivo relativamente as c) Infraestruturas e d)
Ambiente de Trabalho, em que 80% dos inquiridos os considerem bons/muito bons, os restantes 20%
mostraram pouca ou nenhuma satisfagio. O numero de inquiridos que se mostraram pouco ou hada
satisfeitos aumenta para 33% nos itens e) Acesso @ Formacdo e ) Possibilidades de sugestées de
melhoria. Relativamente ao item Acesso @ Formacgdo, apesar de o nimero de a¢des frequentada, que
foi, em média, de quase 3 agbes por inquirido, parece nio terem coincidido totalmente com as
necessidades reais. Como sugestao de melhoria, indicaram mais formacgao na area em que trabalham e nas
relagbes interpessoais (esta ja realizada em data posterior a aplicagao do inquérito) , o que se pode deduzir
que as formagoes que estio a frequentar poderao nio corresponder as suas expectativas. Tera de haver
maior articulagao entre as entidades de formagao e as propostas dadas pelo pessoal ndo docente. No que
respeita ao item, Possibilidades de sugestdes, este merece maior atengao. Apesar da recetividade e
do incentivo dado pela EFP do Agrupamento junto destes colaboradores para participaram mais
ativamente nas tomadas de decisdo e gestao da EFP, talvez seja necessario estar-se mais atento e presente.
E importante frisar que a supervisio do pessoal nio docente nio é da competéncia direta da EFP e que,
tanto a formagao como as sugestoes de melhoria nao estejam diretamente associados as suas praticas de
gestio — neste particular, a tutela pertence a Camara Municipal de Viana do Castelo (CMVC), que devera
proporcionar uma melhor resposta. O item Equipamentos é aquele cujo grau de satisfagdo é negativo
- 76% dos inquiridos mostraram menor grau de satisfagao quanto aos equipamentos existentes na escola.
De facto, esta insatisfagio € também extensivel ao pessoal docente como se vera mais adiante. A maior
parte dos equipamentos informaticos esta obsoleto e condiciona negativamente o trabalho de quem dele

recorre. A sua aquisicdo e manutengao carecem de verba e de autorizagio por parte do Ministério da
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Educacao, pelo que é uma situagao que nao depende exclusivamente da Escola e da EFP do Agrupamento
em particular.

Quanto ao indice de satisfacdo dos Encarregados de Educacio, este mantém o mesmo valor
do ano letivo anterior (3.4), o qual coincide com a meta definida para este indicador. A partir do inquérito
aplicado a estes stakeholders, foi possivel verificar que a grande maioria considera que a escola oferece
boas condi¢es de seguranga aos seus educandos. Para além disso, apontam como positivas as atividades
variadas em que os educandos participam (aulas no exterior, visitas de estudo, Semana Maior, entre
outras), a componente pratica dos cursos, o profissionalismo dos docentes das equipas técnicas que,
motivados e empenhados, motivam igualmente os alunos para a produgao de trabalhos que os preparam
para o seu futuro profissional e, finalmente, a existéncia de formagao em contexto de trabalho (FCT).
Apesar de o resultado ser bastante positivo, é importante continuar a desenvolver agcdes que apostem no
seu maior envolvimento na vida escolar e na tomada de decisao na gestao da EFP.

De todos os indices de satisfacdo em analise, o que desceu em relagao ao ano anterior foi o do
pessoal docente (de 3.5 para 3.3), tendo assim ficado aquém da meta definida (3,6 numa escala de | a
4). O facto de o questionario ter sido reformulado podera, em parte, ser o motivo pelo qual houve
alteragao no indice. Nao obstante, a meta definida mantem-se, pelo que se torna necessario perceber o(s)
fator(es) que explica(m) aquele valor. Os itens em que o grau de satisfagao é elevado sao relativos a : a)
Eficacia nas praticas de gestdo da Coordenacdo EFP/ Diretores de Curso, em que 66% dos inquiridos
manifestaram-se como muito satisfeitos e 34% satisfeitos; b) Prestabilidade da Coordenac¢do
EFPIDiretores de Curso e c) Ambiente de trabalho na EFP em que, em ambos os itens, 73% dos
inquiridos se sentem muito satisfeitos e 37% satisfeitos. Ainda com uma apreciagao bastante positiva, mas
mais baixa em relagao aos itens referidos anteriormente, estio: d) Envolvimento dos docentes na
organizacdo (planeamento e execucdo das atividades), em que 60,5% dos inquiridos se mostraram
satisfeitos, 36,8% muito satisfeitos e 2,6% pouco satisfeitos; e) Possibilidade de sugerir aces de
melhoria em que 55% dos docentes se mostraram satisfeitos, 37% muito satisfeitos e 8% pouco
satisfeitos/insatisfeitos; f) Acesso a acées de formacdo, em que 58% dos docentes se sentiram satisfeitos,
13,2% muito satisfeitos e 29% pouco satisfeitos/insatisfeitos; d) Equipamentos, em que 55% dos docentes
se mostraram satisfeitos, 16% muito satisfeitos e 29% pouco satisfeitos/insatisfeitos. Apesar de estes dados
continuarem a ser positivos, ndo se pode descurar as respostas daqueles docentes que se mostraram
pouco satisfeitos/insatisfeitos. Os itens em que essa insatisfagao € mais notoria - 29% - € no Acesso ds
acoes de formagdo e nos Equipamentos. Embora o nimero de agdes de formagdo frequentadas e
indicadas pelos inquiridos nos ultimos 3 anos tenha sido, em média, de 3 agdes por docente e de ter
havido quem tivesse frequentado o Mestrado e mesmo um outro Curso, é possivel que as agoes
frequentadas nao tenham respondido integralmente as necessidades reais. Como ja tinha sido referido, é
da competéncia da EFP do Agrupamento propor agées de formagio docente docentes de acordo com as
necessidades manifestadas. Também foi referido que, nas disciplinas da componente tecnologica, o CFCVC

raramente disponibiliza formacgao dado o carater muito especifico e técnico destas disciplinas, o que obriga
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os docentes a procurarem formagao noutras entidades, o que pode implicar suportar os custos.
Relativamente aos equipamentos, e tal como referido anteriormente, a sua aquisigdo e manutengao sao
da responsabilidade do Ministério da Educacao, pelo que é uma situagao que nao depende exclusivamente
da Escola e da EFP do Agrupamento em particular. No item Possibilidade de sugerir aces de melhoria,
8% dos inquiridos (3 docentes) manifestaram-se pouco satisfeitos/insatisfeitos. A Coordenagao EFP
sempre se mostrou recetiva a todas os docentes que quisessem dar sugestoes de melhoria; acresce que,
na prépria pagina web da escola/EFP do Agrupamento, existe uma caixa de sugestoes para quem quiser
apresentar as suas propostas. Para além disso, o facto de terem respondido a um questionario de satisfagao
que tem por objetivo ausculta-los e recolher as suas sugestoes de melhoria podera apontar para alguma
contradicao. Nao obstante, regista-se a importancia de se manter, sempre, o espirito de abertura e dialogo
para com todos os intervenientes. Sé assim é que a qualidade das praticas de gestao e da oferta formativa
da EFP do Agrupamento podera e melhorar e envolver todos. Acreditamos que o desgaste causado nos
docentes pela situagao pandémica e o confinamento que lhes foi imposto e que os obrigou, por duas
vezes, a readaptarem-se em pleno decurso do ano letivo as aulas em regime nao presencial e da sobrecarga
que isto lhes trouxe a nivel fisico e, sobretudo, psicolégico, podera explicar também alguma parcela de
descontentamento.

Quanto a taxa de participacdao dos encarregados de educacdo na vida escolar, constatou-
se que o grau de envolvimento é positivo, embora menor em relagio aos dados do ano anterior. Nos
relatorios dos Diretores de Turma, tem-se a percecao de que, de uma forma geral, os encarregados de
educagdo mantiveram uma ligagao estreita com a escola através do Diretor de Turma, mesmo em periodo
de confinamento, sendo o email e o telefone os contactos rotineiros preferenciais. O nivel de participagao
registado nas reunides é o correspondente, de uma forma geral, ao da participagiao da generalidade das
atividades para as quais sao convidados. No entanto, os dados obtidos nao refletem na sua totalidade o
nivel de participagao e envolvimento, devido as contingéncias inerentes ao periodo de confinamento que
nao possibilitaram a realizacao de atividades que estavam previstas e que contariam com a sua participagao.

No que respeita a taxa de auscultacdao de ex-alunos, no més de dezembro de 2021, os alunos
que terminaram o ciclo 2018-2021 foram auscultados a fim de recolher informagoes sobre a sua situagao
académica ou profissional atual. Do universo de 76 alunos que frequentaram o 12° ano, conseguiu-se
recolher informagoes de 50 alunos — 66% - o que corresponde a um ligeiro aumento em relagao ao ultimo
valor apurado e cuja tendéncia sera de crescimento nos anos que se seguem.

Sobre o indice de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT (Formagao em Contexto
de Trabalho), nao foi possivel recolher dados por parte das entidades no ano letivo a que se reporta este
relatorio devido as restrigoes impostas pela situagdo pandémica, que obrigaram os formandos a
desenvolver a sua formagao em contexto de trabalho na modalidade de pratica simulada utilizando, para
o efeito, a plataforma digital DreamShaper como ferramenta de suporte para a criagao de trabalhos de
projeto, ja utilizada no ano letivo anterior pelos mesmo alunos quando iniciaram o estagio nesta

modalidade ainda no | 1° ano.
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Relativamente a média de classificacdo de FCT, esta veio contrariar, de forma bastante notoria,
a subida gradual que se foi verificando nos anos anteriores e ficando bastante aquém (15,9 valores) da
meta definida (17,7 valores). Como foi referido anteriormente, o facto de a generalidade dos alunos dos
4 Cursos terem desenvolvido a sua formagao na modalidade de “pratica simulada”, pode ter sido um fator
que justifique essa descida. Por nao terem tido a oportunidade de estar em contacto direto com a
“realidade empresa” onde pudessem desenvolver as competéncias adquiridas ao longo dos trés anos de
formagio, é possivel que a “pratica simulada”, mesmo com o acompanhamento a distincia das entidades
de estagio, nao tenha respondido suficientemente as suas elevadas expectativas. Para além disso, ha que
ter em conta o grau de empenho geral dos alunos. As turmas deste ciclo formativo de 2018-2021
revelaram-se, na generalidade, menos empenhadas nos estudos, mas apesar deste fator, acreditamos que
o facto de os alunos terem sido privados de desenvolverem as suas competéncias nos locais de estagio
tenha sido o fator decisivo para a descida da média.

A Prova de Aptiddo Profissional (PAP) ¢ outro momento de exceléncia que permite perceber
a opinido e a percegao que os parceiros externos tém da formacgao ministrada no Agrupamento. No ano
letivo transato, a média de classificagao das mesmas (14,7 valores) acompanhou a descida verificada na
média de classificagio de FCT, embora de uma forma muito mais ténue. A semelhanca do que acontece
em FCT, também sao realizadas monitorizagoes intercalares para as PAP. Sio elaborados pareceres
intermédios que possibilitam a correcao ou ajuste atempados de temas, contetudos ou de estrutura dos
Projetos dos alunos. E importante que estes conhecam, num determinado momento do processo de
concegao e construgao da PAP, quais as areas de maior forga ou fragilidade a fim para poderem fazer os
reajustes considerados necessarios para a sua melhoria.

Os dias |, 2 e 5 de julho de 202| foram destinados para as defesas das PAP dos Cursos de GPSI,
Turismo, Audiovisuais e MEBE, as quais regressaram, felizmente, ao regime presencial. Destacaram-se
varios alunos com projetos classificados com Muito Bom e Bom. Neste ano letivo, o nimero de alunos
que nao defendeu os seus projetos por nao reunirem as condigoes indispensaveis em tempo Uutil foi 4,
oriundos do Curso de GPSI. Os encarregados de educagao foram informados e convidados a envolverem-
se na resolugao da situagdo, mas a falta de empenho e de responsabilidade dos alunos, aliado a dificuldades
intrinsecas aos proprios em operacionalizarem o trabalho, ndo permitiram que tivessem o sucesso
desejado. Estes casos foram devidamente documentados nas atas de avaliagdo dos conselhos de turma.
No entanto, no passado més de dezembro de 2021, 3 desses alunos propuseram-se para defender os seus
Projetos, os quais, conseguiram realizar com sucesso. Desta forma, o ano letivo de 2020-2021 foi o melhor
de sempre no que respeita ao nimero de alunos que concluiram a sua PAP. A existéncia de uma época
especial durante o primeiro periodo do ano letivo seguinte para os alunos que nao concluiram a sua PAP
em tempo Uutil constituiu-se uma mais valia na recuperagao desses casos, e sera uma medida a aplicar
futuramente.

Tanto a FCT como a PAP sao momentos privilegiados de cooperagao e interagao entre os diversos

stakeholders, dai a pertinéncia de os termos incluido como indicadores. Para além disso, sao essenciais por
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mostrarem o ponto de chegada dos alunos ao fim do ciclo de formacao, ou seja, o resultado das varias
estratégias implementadas e do processo de qualidade continuamente aplicado. Para informagoes mais
detalhadas, os professores-orientadores entregaram os relatérios e outros documentos, os quais se

encontram arquivados e disponiveis para consulta no dossié da Coordenagao da EFP Maior.

c) Outros indicadores internos relevantes

e Taxas de sucesso (por Curso/Ciclo de Formacao)

Dando continuidade ao que foi realizado no ano letivo anterior, a EFP do Agrupamento procurou
obter dados objetivos sobre o grau de desempenho dos alunos dos 4 Cursos nos varios modulos/UFCD
das diversas disciplinas ao longo do ano letivo.

Esta monitorizagao revela-se essencial para percecionar as eventuais dificuldades que s3o sentidas
pelos alunos, o seu grau de motivagao para o estudo e, consequentemente, criar, caso necessario,
mecanismos potenciadores de aprendizagens mais eficazes e bem-sucedidas. Foram criadas metas de
sucesso para todas as disciplinas e anos de formagao nas diversas componentes (sociocultural, cientifica e
tecnologica).

A partir das folhas de rosto das atas das reunides de avaliacio de cada periodo, fez-se um
levantamento das taxas de sucesso por disciplina com base nos médulos/UFCD que foram avaliados. Os
resultados foram dispostos de acordo com a componente de formagao: Sociocultural, Cientifica e
Tecnolégica. No terceiro periodo, elaborou-se a seguinte Tabela 3, a seguir apresentada, com os dados

finais obtidos de todos os Cursos e ciclos de formagao (ver pagina seguinte):
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Tabela 3 — Taxas de sucesso por Curso/Ciclo de Formacdo (ano letivo 2020-2021)

Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo
20/23 | 19/22 | 18/21 | 20/23 | 19/22 | 18/21 | 20/23 | 19/22 | 18/21 20/23 | 19/22 | 18/21
Turismo TGPSI MEBE AUDIOVISUAIS

100 | IIL [ I12H | 10Q | IIN 12) [ 10P 1M 12°1 IOR | 110 | 12K
N° Médulos 39 40 26 36 38 23 39 38 22 42 38 22
N° de alunos 17 23 18 23 19 20 21 21 17 17 16 12
Modulos/UFCD lecionados
(20/21) 663 920 468 828 722 460 819 798 374 714 608 264
Moédulos/UFCD concluidos
(20/21) 627 886 462 8l 719 453 816 750 374 690 601 259
Moédulos/UFCD nao concluidos
(20/21) 36 34 6 17 3 7 3 48 0 24 7 5
Total de M6dulos/UFCD em
atraso 36 65 8 17 5 7 3 50 0 24 Il 7
Taxa de Sucesso (20/21) 94,6% | 96,3% | 98,7% | 97,9% | 99,6% | 98,5% | 99,6% | 94,0% | 100,0% | 96,6% | 98,8% | 98,1%
Mé6dulos/UFCD lecionados por
ciclo de formacgio 1817 | 1890 1406 | 1940 1617 1683 1680 | 1260
Moédulos/UFCD concluidos por
ciclo de formacio 1752 1882 1401 1933 1567 1683 1669 1253
Moédulos em atraso por ciclo de
formacio 65 8 5 7 50 0 Il 7
Taxa de sucesso por ciclo de
formacio 96,4% | 99,6% 99,6% | 99,6% 96,9% | 100,0% 99,3% | 99,4%

A partir da analise da tabela, é possivel verificar que o sucesso foi transversal em todos os cursos e
ciclos de formagao. Ha que relembrar que as primeiras semanas do ano letivo de 2020-2021 foram
destinadas a consolidagido das aprendizagens realizadas no 3° periodo do ano letivo de 2019-2020, devido
ao confinamento decretado pela situagao pandémica que obrigou a reorganizagao e lecionagao das aulas
em modo n3o presencial, e que teve consequéncias algo negativas e no empenho e aproveitamento de
alguns alunos. Foi desenvolvido um processo de consolidagio e recuperagao dessas aprendizagens que
permitiu @ maioria dos alunos voltar a obter os niveis de aproveitamento observados antes da situagao
pandémica. Para além disso, foi implementado no inicio do 2° periodo (janeiro, 2021) o Plano de
Acompanhamento e de Recuperacao (PAPeR) como medida preventiva ou de recuperagao de situagoes
de insucesso e melhoria das aprendizagens para que o aluno, de uma forma mais eficaz, consiga obter um
aproveitamento positivo. Estes Planos foram sendo monitorizados e sujeitos a reavaliagoes em cada
reuniao de avaliagcao, o que reflete as 4 fases do ciclo EQAVET (planeamento, implementagao, avaliagao e
revisao). Assim sendo, revelaram-se globalmente eficazes, o que fez com que o sucesso fosse um facto em

todos os anos/Cursos.
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° Médulos/UFCD em atraso

Relativamente ao indicador interno “Modulos/UFCD em atraso”, elaborou-se as Tabelas 4, 5 e 6, a

seguir apresentadas:

Tabela 4 - M6dulos/UFCD em atraso por Curso — 2021-2022

10°ano Total 11°ano Total 12° ano Total Alunos
(alunos) | Mod/U | (alunos) | Mod./U | (alunos) | Mod/UF nio
FCD DCD CDh defesa
atraso atraso atraso PAP

a 0°0)

36 (1 I"L) (I2°H)

(IOOQ) ’ (I ION) (Izo j) o ----

***Nota: atualizagdo de dados até dezembro de 2021):

65

Turismo

GPSI

Audiovis.

* Em setembro de 2021 um aluno do Curso MEBE que tinha 22 médulos/lUFCD em atraso no ano letivo de 2020-2021, anulou a matricula em
setembro de 2021, pelo que os mesmos deixaram de ser contabilizados;
**Em dezembro de 2021, 3 alunos realizaram, com sucesso, a defesa das suas PAP. Sio considerados para a taxa de conclusio os alunos que

concluam, até dezembro do mesmo ano em que termina o ciclo de formagdo a que pertencem.

Tabela 5 - M6dulos/UFCD em atraso por Curso (2020-2021)
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Tabela 6 Moédulos/UFCD em atraso — comparacdo entre o ano letivo de 2020-21 e 2019-20 (por

Curso)
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De acordo com os dados apresentados nas Tabela 4, 5 e 6, o nimero de moédulos/UFCD em
atraso neste ano letivo desceus significativamente, de 349 médulos/UFCD em 2019-2020, para 21 | (valores
de julho de 2021), situagao que ja nao acontecia ha algum tempo. A maior concentracao de modulos em
atraso verifica-se no Curso de Turismo. Esta situagdo prende-se com o facto de alguns alunos da turma
do 10° ano terem revelado pouco empenho para o estudo e alguns problemas a nivel comportamental,
os quais afetaram o aproveitamento desses alunos. A falta de empenho também se verificou com alguns
alunos da turma do | I° ano. No Curso de MEBE, verifica-se um aumento de médulos/UFCD em atraso,

o

concentrados na turma do |1° ano. Os alunos tém vindo a revelar fracos niveis de empenho e de
motivacao para os estudos e até para o Curso. Houve ainda a situagao de um aluno que, por motivos de
salde, esteve ausente na maior dos 2° e 3°s periodos, mas uma vez que acabou por anular a matricula em
setembro de 2021, os médulos deixaram de ser contabilizados para os totais finais. Convém relembrar
que, neste ano letivo, houve novo confinamento devido a situagao pandémica, o qual obrigou ao regresso
do ensino nao presencial, o que veio, mais uma vez, afetar negativamente alguns alunos a nivel do empenho
e aproveitamento, nomeadamente das turmas do | 1° ano de Turismo e MEBE, os quais ja tinham revelado
postura semelhante no ano letivo anterior, aquando das aulas online. Contrariamente, no Curso de GPSI,
o nimero de moédulos desceu de forma bastante notodria, assim como no Curso de Audiovisuais.
Acreditamos que o principal fator que explica esta descida positiva é o facto de no inicio do 2° periodo
ter sido implementado o PAPeR que permitiu com que os alunos pudessem melhorar as suas

aprendizagens e até, em alguns casos, recuperar alguns médulos/UFCD que nao haviam sido concluidos
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em tempo util, mesmo apds recuperacoes mal sucedidas. Desta forma, em vez de esses modulos/UFCD
serem sujeitos a avaliagao extraordinaria, o aluno teve a oportunidade, junto do professor, e ao longo do
ano letivo, recupera-los. Consideramos ter sido uma medida eficaz e promotora do sucesso. Deve ser
referido, igualmente, que se tem verificado nas turmas do 10° e | 1° anos do Curso de GPSI um nimero
consideravel de alunos motivados e com bom desempenho, o que fez inverter os nimeros do grafico
relativamente a este Curso em comparagao com o ano letivo de 2019-20.

A semelhanca dos anos anteriores, os docentes e os alunos foram mobilizados para a necessidade
imperiosa de recuperarem os modulos em atraso. Os docentes, Diretores de Turma/Diretores de Curso
e até mesmo a Coordenagao EFP, tiveram uma atitude diretiva, particularmente com os alunos que
manifestaram menor zelo no cumprimento das suas responsabilidades escolares. No entanto, continua a
ser crucial envolver os Encarregados de Educacao na vida escolar dos seus educandos. O PAPeR é também
um documento que vincula o Encarregado de Educagao a acompanhar mais de perto o desempenho do
seu educando, uma vez que ele tem de tomar conhecimento das medidas propostas e autorizar a sua
implementacio. E igualmente importante implementar outras medidas que responsabilizem mais os alunos

pelo seu aproveitamento.
. Avaliagcao extraordinaria

Sdo trés as épocas destinadas para as avaliagdes extraordinarias. E habitual apresentar os resultados
referentes a 3°época. Esta realizou-se no periodo compreendido entre || a 24 de junho, 2020. Devido
aos condicionalismos inerentes a situagao pandémica que impossibilitou a presenga dos alunos do 10° ano
na escola, decidiu-se que a mesma realizar-se-ia em regime nao presencial para todos os anos. As
inscricoes foram feitas por via digital através dos Diretores de Turma, em articulagio com a Coordenagao

da EFP. Os resultados desta época podem ser consultados na Tabela 7 que se segue:

Tabela 7 - Provas de Avaliagio Extraordinaria - Epoca de junho, 2021

Quadro comparativo — 2020-2021/2019-2020

2020-2021 2019-2020
N° % N° % L 7=
Alunos Inscritos (internos) 30 54
Total Médulos/UFCD 71 117 N
C/Aproveitamento 40 56,3 58 49,6 N
S/Aproveitamento 9 12,7 49 40,5 \
S/ aproveitamento por faltas 22 31,0 48 81,4 7
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Para esta época inscreveram-se 30 alunos (internos), distribuidos pelos 4 Cursos (6 em Turismo; 3
em MEBE; 8 em Audiovisuais e 13 em GPSI) a 71 médulos (18 em Turismo, 5 em MEBE, 22 em Audiovisuais
e 26 em GPSI). Verifica-se que o nimero de alunos inscritos € menor do que no ano letivo anterior, assim
como o numero de mddulos sujeitos a avaliagao extraordinaria. Neste ano letivo verifica-se que 37% dos
maodulos inscritos pertenceram ao Curso de GPSI, essencialmente alunos do 12° ano, seguindo-se o Curso
de Audiovisuais, com 31%.

No que respeita ao aproveitamento, o mesmo foi de 56,3%, valor superior ao do ano letivo anterior.

Dado que 50% dos alunos inscritos eram do 12° ano e cuja conclusio do curso dependia do
aproveitamento aos modulos em que inscreveram, o empenho e motivagiao foram maiores. Relativamente
as reprovagoes, a percentagem desceu de forma notoria em relagao a ano anterior, mas o nimero de
reprovagoes por faltas foi substancialmente superior e constituiu 71% das reprovagoes.
Tal como foi referido anteriormente, a implementagao do PAPeR no inicio do 2° periodo pode ter
contribuido, de alguma forma, para baixar o numero de inscricoes a avaliagdo extraordinaria,
principalmente por parte dos alunos do 10° ano, e mesmo em relagao aos anos restantes, embora a
reprovagio aos modulos/UFCD sujeitos a avaliagio extraordinaria tenha acontecido antes da sua
implementacao.

Todos os docentes enviaram os enunciados em formato digital, assim como as respetivas pautas de
classificagao, tendo o langamento das mesmas ficado a cargo dos Servicos Administrativos. Neste ano
letivo, ndo houve época especial para os alunos do 12° ano, uma vez que nao se verificou qualquer caso

que necessitasse de recorrer a esta modalidade para poder concluir o curso.

° Inscric6es nos exames nacionais

Tabela 8 - Inscri¢Ges nos exames nacionais (1°fase) — 2020-2021

MEBE Turismo GPSI Audiovisuais
Curso
Ano e 12° e 12° 11° 12° I° 12° Total
Alunos | 3 7 7 13 5 7 8 50
Inscritos
Exames
Realizados - 3 4 ! I 3 9 10 o
Classif. | = 3 0 6 | | 6 7 24
positivas
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Tabela 8 a) - InscricGes nos exames nacionais (1°fase) — 2019-2020

MEBE Turismo GPSI Audio-
Curso visuais
Ano I1° 12° e 12° I1° 12° 12° Total
Alunos | = 2 | 10 | 10 6 30
Inscritos
Exames
- 4 | 13 | 14 4
Realizados 7 2
Classif. = 2 | 9 | 8 3 24
positivas

Como se pode verificar nas tabelas acima (Quadros 8 e 8a), o nimero de alunos que se inscreveram
aos exames nacionais de 2021 (50 alunos) foi bastante superior ao de 2020 (30 alunos), assim como o
numero de provas realizadas (de 40 provas em 2019-2020 para 47 provas este ano letivo). Como novidade,
inscreveram-se alunos do | 1° ano do Curso de Audiovisuais, o que nio se tinha verificado no ano letivo
anterior.

A disciplina com maior nimero de inscrigoes foi a de Portugués -20 inscrigoes - seguindo-se as
disciplinas de Matematica B (15 inscrigoes) e Inglés (10 inscrigoes). Outras disciplinas em que houve
inscricoes, mas em menor numero, foram Histéria da Cultura e das Artes (4 inscri¢oes), Biologia /Geologia
(3 inscrigoes), Geografia A (6 inscri¢oes) e Fisica e Quimica A (6 inscrigoes).

Quanto aos resultados, das 47 provas realizadas, 25 obtiveram classificagao positiva: |3 na disciplina
de Portugués (classificagoes entre 10 e |3 valores), 9 na disciplina de Inglés (entre |1 e 18 valores), | a
Historia da Cultura e das Artes (12 valores) e | a Biologia e Geologia (13 valores). Destacam-se os alunos
do Curso de Audiovisuais que conseguiram obter o maior numero de classificagdes positivas, tendo em
conta o numero de provas inscritas. O mesmo se pode dizer em relagio aos alunos do 12° ano do Curso
de MEBE, cujas classificagdes positivas correspondem ao nimero de provas inscritas. O mesmo podera
dizer-se em relagao aos alunos do 12° ano de Turismo. Assim, conclui-se que os alunos do 12° ano foram
aqueles que mais classificagdes positivas obtiveram, o que ¢ natural, uma vez que se encontram focados

para concretizar o objetivo de se candidatarem ao Ensino Superior.

o Alunos colocados no Ensino Superior/CTESP - ano letivo de 2020-2021

Este relatério foi atualizado de forma a permitir a inclusio dos dados relativos a colocagdo dos
alunos para prosseguimento de estudos no Ensino Superior e CTESP (Nivel V). A situagao pandémica

obrigou novamente a realizagao tardia dos Exames Nacionais e, consequentemente, as candidaturas de
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ingresso e respetivas colocagoes. A tabela seguinte (Tabela 10) apresenta o nimero de alunos da EFP

Maior que foram colocados em estabelecimentos de Ensino Superior para o ano letivo de 2020-2021:

Tabela 9 — Alunos que foram colocados no Ensino Superior/CTESP por Curso

N° Licenciatura |, . nciatura nio | CTESP rel. | CTESP nio rel.
Cursos rel. Com
alunos rel. com Curso Com Curso Com Curso
Curso
Audiovisuais 3 2 | 0 0
GPSI 10 | 3 6 0
MEBE 3 2 | 0 0
Turismo | 2 3 6 0
Totais 27 7 8 12 0

Tendo em conta que o niimero total de alunos que concluiu o ciclo de 2018-2021 foi de 63, 27
alunos (43%), prosseguiram estudos, ora no Ensino Superior (Licenciatura), ora no CTESP. Os Cursos de
Turismo e GPSI foram os Cursos que tiveram mais candidatos. 26% dos candidatos foram colocados em
Licenciaturas cujos Cursos pertencem a area de formagao, enquanto 30% escolheram Licenciaturas em
cursos que nao pertencem a area de formagao. No que respeita aos CTESP, 44,4% dos candidatos (12)
escolheram cursos relacionados com a area de formagao. Apesar de o nimero de candidatos ter sido
inferior ao do ano anterior (36), os resultados nao deixam de evidenciar o sucesso da estratégia da EFP
do Agrupamento, uma vez que vai de encontro aquilo que é marca distintiva da EFP: o facto de conferir a
dupla certificagao a saida do secundario: para o mercado de trabalho e para o prosseguimento de estudos.
A EFP do Agrupamento congratula-se- pelo facto de os seus alunos terminarem o ensino secundario com
as competéncias necessarias que lhes possibilita enveredar por qualquer uma destas valéncias. Este
resultado ultrapassa largamente a tendéncia prevista pela EFP Maior constante na Tabela | relativamente

ao indicador 5 a) da EQAVET para o ciclo 2018-2021 (30%) que ainda nao foi objeto de estudo.
. Balanco dos relatorios dos Diretores de Turma

A semelhanca do ano letivo anterior, o relatério da direcio de turma neste ano letivo foi respondido
em forma de questionario online de modo a facilitar a recolha de dados.
Enquanto Coordenadora dos Diretores de Turma da EFP do Agrupamento e elemento da equipa
EQAVET, procurei sensibilizar os Diretores de Turma (DT) para o importante papel que desempenham
enquanto mediadores socioculturais, agindo como gestores de relacionamentos entre todos os atores
educativos em articulagdo com a familia. Foi pedida a sua colaboragiao no estabelecimento de uma visao

estratégica comum que envolva todas as partes interessadas; na resolugcao dos principais problemas
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detetados na andlise dos indicadores, assim como das principais dificuldades detetadas nos alunos e na
atuagao multidisciplinar e integrada junto de todos os intervenientes no processo educativo. De facto, o
papel do DT é de fulcral importancia na divulgagao dos principios EQAVET junto dos alunos e respetivos
encarregados de educagao.

E de realgar que é em sede das reuniées de Conselho de Turma (CT) -intercalares e de avaliagio-
que é elaborado o Plano Curricular de Turma (PCT), documento dindmico de planeamento curricular que
traduz o planeamento, realizagio e avaliagio do ensino e das aprendizagens, assente numa visao
multidisciplinar do curriculo. Pode-se considerar que este plano funciona em conformidade com o modelo
PIAR do Quadro EQAVET: definido o perfil da turma é feito um diagnéstico das potencialidades e
dificuldades da mesma a partir do qual é elaborado um plano com o objetivo de desenvolver essas
potencialidades e ao mesmo tempo de ajudar os alunos a superar as suas dificuldades com sucesso através
de uma série de atividades que siao propostas por todos os intervenientes: professores, alunos e
encarregados de educagao. Possibilita a monitorizagao intercalar das atividades desenvolvidas, a avaliagao
dos resultados e, caso necessario, a revisao das estratégias /medidas implementadas. E também em sede
do CT que sio analisadas as taxas de sucesso por disciplina e propostas estratégias de consolidagao das
aprendizagens.

Como foi referido acima, o DT é um elemento fundamental no acompanhamento do processo de
ensino-aprendizagem dos seus alunos, por isso o seu contributo para a melhoria continua da oferta da
EFP Maior é imprescindivel, sendo o relatério em forma de questionario o meio mais eficaz para
percecionar toda a dinimica desse processo, isto €, os pontos fortes e aqueles que necessitam de
melhorar. Tendo analisado os dados fornecidos pelos questionarios respondidos por || dos 12 DT, os
resultados apurados foram os seguintes:

» Comportamento — 91% dos DT consideraram o comportamento global das suas turmas como

bom / satisfatorio;

» Aproveitamento — 100% declararam-no de bom / satisfatorio.

» Assiduidade — 91% dos DT referiram que a assiduidade dos seus alunos foi muito bom e
satisfatorio, enquanto que 9% referiram que era insatisfatorio.

» Apoio individualizado junto do SPO — foram os 21| alunos das diversas turmas que receberam
apoio individualizado por parte dos Servicos de Psicologia e de Orientagao (SPO). Esse apoio
consistiu de acompanhamento a nivel psicologico e/ou de reorientagao vocacional.

» Anula¢cdes de matricula — diminuiram em relagdo ao ano letivo 2019-2020. Apenas 2 alunos
anularam a matricula: | no 10° (Turismo) e | no 11°O (Audiovisuais).

> Relagcdo com os alunos
A maior parte dos DT (81,7%) referiram que desenvolveram uma boa, ou muito boa, relagao com
os alunos, pautando a sua atuagao por critérios de confianga, empatia, amizade e responsabilidade,
o que permitiu, em varias ocasioes, intervir em situagoes de dificil relacionamento entre alunos,
ajudando-os a respeitarem-se mutuamente e a ultrapassar conflitos latentes. Consideram, ainda,
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que o trabalho desenvolvido contribuiu para um enriquecimento pessoal de ambas as partes,
favorecendo, de forma inequivoca, a interagao aluno/professor, professor/aluno e aluno/aluno.
Destaque-se, também, uma relagio de exigéncia e rigor estabelecida por alguns DT, permitindo a
satisfacdo de uma conquista permanente a nivel do Saber, Saber/Ser e Saber/Fazer. Alguns
Diretores referiram que tém turmas heterogéneas, composto por alunos com problemas a nivel
comportamental, normalmente pouco empenhados e motivados, por um lado, e alunos
trabalhadores e responsaveis, pelo outro. Esta situagao torna o trabalho do DT e do restante CT
mais desafiante para que nao comprometa as aprendizagens e, a0 mesmo tempo, manter o bom
ambiente na sala de aula.

Relacdo DT- Professores do Conselho de Turma- todos os DT mencionaram que o bom
relacionamento, colaboragao e cooperagio que tiveram para com os restantes docentes do
conselho de turma foram as bases de funcionamento de um clima de grande abertura e
envolvimento de todos, propicio a resolugao dos problemas que foram surgindo e solucionados
ao longo do ano letivo. Todos consideraram que a relagio com os colegas foi muito boa/boa.
Um trabalho articulado entre as diferentes disciplinas no respeitante a assiduidade, pontualidade,
concertagao de regras gerais comportamentais e de propostas de estratégias para a consolidagao
das aprendizagens proporcionou uma melhoria significativa, quer ao nivel do comportamento,
quer do aproveitamento dos casos problematicos verificados. Na generalidade, todos os
professores disponibilizaram informagoes relativas ao comportamento e aproveitamento dos
alunos, periodicamente, sempre que solicitadas e sempre que dispunham de novos dados.

Em suma, o profissionalismo dos professores baseado em principios de respeito, convivialidade e
enriquecimento humano facultou a todos um bom ambiente de trabalho, contribuindo, sem
margem de duvida, para uma maior eficacia do processo de ensino/aprendizagem.

Relacdo DT e Encarregados de Educacio -todos os DT referiram a relagio boa ou muito boa
que estabeleceram com os Encarregados de Educagio (EE). Todos procuraram ser o elo de ligagao
entre a Escola e os EE, mostrando a maxima disponibilidade para o atendimento de cada um, fora
do horario estabelecido, no sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais, de
aprendizagem ou de assiduidade dos respetivos educandos. O atendimento presencial
individualizado foi o contacto menos utilizado. 81,8% dos DT referiram que menos de 50% dos
EE foram atendidos individualmente. Isto deve-se aos constrangimentos impostos pela situagao
pandémica que condicionou a sua presenga na escola. O meio de contacto privilegiado por mais
de 85% dos inquiridos foi o correio eletronico, seguindo-se o contacto telefénico, mesmo durante
o periodo de confinamento. Durante este periodo, os DT tiveram um papel fulcral em manterem
os alunos em proximidade com a escola, uma vez que para alguns, por limitagdes a nivel do
equipamento informatico e acesso a Internet, nao lhes era possivel acompanhar as aulas em regime
nao presencial. O DT foi o elo de ligagao principal entre a escola e a familia que ajudou na

resolucao destes problemas. Esta situagao foi minorada neste ano letivo em virtude de os alunos
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carenciados terem recebido computadores para o ensino a distancia. No entanto, houve situagoes
em que foi dificil contactar os EE. Este alheamento acabou, de certo modo, por afetar
negativamente o aproveitamento dos seus educandos, pois estes também acabaram por se afastar
dos compromissos com a escola durante o periodo de confinamento. Infelizmente, houve casos
em que esse distanciamento se manteve, mesmo apos o regresso as aulas presenciais. 4 DT
referiram que, apesar dos esforcos desenvolvidos para contrariar esta postura, mais de 7
Encarregados de Educacao das suas turmas nunca estabeleceram contactos com eles. Isto é um
caso preocupante, uma vez que sao eles o elemento crucial no acompanhamento dos seus
educandos, para além se serem os principais interlocutores com a Escola na pessoa do DT. Sem
a sua cooperagao, parte do sucesso do aluno fica seriamente comprometido.

Temas tratados em DTT - todos os DT afirmaram ter abordado as relagoes interpessoais,
seguindo-se as atividades de turma (91%). O tema menos tratado, por 72,7% dos DT, foi as
atividades da Biblioteca (Escolar e Municipal).

Alunos que beneficiaram de PAPeR a partir do 2° periodo — Mais de 61 alunos distribuidos pelas
diversas turmas beneficiaram desta medida de prevenciao e/ou recuperagao das aprendizagens.
50% desses Planos concentraram-se em 3 turmas: 10 O (Turismo), | IL(Turismo) e | IM (MEBE),
tendo as duas primeiras turmas mais de 10 alunos e a turma do | 1° ano 10 alunos. As outras
turmas com alunos que beneficiaram desta medida foram do 12) (GPSI) — 8 alunos; 11°O
(Audiovisuais) — 7 alunos; |0R (Audiovisuais) — 7 alunos; 12H (Turismo) — 3 alunos; 12| (MEBE)-2
alunos e IIN (GPSI) — | aluno. Nas turmas do 10Q (GPSI) e 10P(MEBE) nenhum aluno foi
identificado neste ambito.

Alunos que obtiveram aproveitamento com o PAPeR - 56% dos alunos obtiveram sucesso nas
aprendizagens em resultado da implementagao do Plano. Todos os alunos das turmas do 12], 12|
e | IN obtiveram sucesso nas aprendizagens. Na turma do 100 o sucesso foi superior a 50%. Nas
restantes turmas o sucesso foi abaixo dos 50%. Alguns PAPeR tiveram continuidade no ano letivo
seguinte por motivos excecionais (por exemplo, por auséncia de docente no terceiro periodo, o
que nao permitiu a avaliagio em tempo Util, ou por auséncia do aluno por motivos de saude
devidamente justificados). Nos restantes casos, os alunos que nao obtiveram sucesso serao

sujeitos a avaliagao extraordinaria.

Sugestdes para melhor operacionalizacdo do cargo de Diretor de Turma:

Agrup. Escolas de Santa Maria Maior (151567)
Rua Manuel Fidza Janior

» Melhorar o funcionamento do programa de gestao dos alunos (E360), principalmente a nivel da

monitorizagao das faltas;
Maior envolvimento/participacdo dos EE nas atividades dos seus educandos (ex palestras,
workshops, apresentagoes, etc), uma vez que a pandemia veio aumentar o distanciamento dos EE

face a Escola.
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» Simplificar a funcionalidade dos PAPeR.

>
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Implicar todo o CT, desde o inicio do ano, no controlo do uso de teleméveis em sala de aula.
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Il. Plano de Melhoria

Do primeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET realizado a EFP do Agrupamento

em 28 de dezembro de 2020, resultou num relatorio final elaborado pela respetiva equipa com a

caracterizagao e avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET. Essa avaliagao teve como

referéncia os seis critérios de conformidade EQAVET: Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo, Revisdo,

Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta EFP e Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da

qualidade da oferta EFP. A cada um destes critérios foi atribuido um dos 3 graus de alinhamento possiveis:

Grau |- alinhamento iniciado; Grau 2 — alinhamento avancado e Grau 3 — alinhamento consolidado. Na

Tabela 9 (abaixo) é apresentada a avaliagao global a EFP do Agrupamento:

Tabela 9 — Avaliacdo global ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Critérios EQAVET - Grau 2| Grau 3

C I. Planeamento v

C2. Implementacdo

C3. Avaliacio

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta EFP

AN ERNEENERN

Cé6. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da v

oferta EFP

Desta avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET foram

registados, com mais detalhe, os seguintes aspetos:

Agrup. Escolas de Santa Maria Maior (151567)
Rua Manuel Fidza Janior

v" Reconhecimento, por parte da equipa de peritos, do mérito da Escola no esforco desenvolvido

para a criacio e adaptagdo de ferramentas que irdao permitir responder de forma eficaz a
implementagao do Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com as praticas de gestao
EQAVET;

O operador (a Escola) demonstrou globalmente o alinhamento do seu sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET, resultado de praticas anteriores consolidadas ao nivel da
gestao da oferta formativa profissional, e decorrente de um esforgo por parte do operador e dos
seus stakeholders;

Menos evidente no alinhamento para o quadro EQAVET foi o envolvimento nas fases de avaliagao
e revisao por parte do operador e respetivos stakeholders, fruto da juventude do processo de
implementagao do sistema de garantia da qualidade, como oportunamente foi justificado acima,

nos focos de observagao pela verificagao in loco realizada.

Cofinanciado por: Pagina 23 de 39

4901-827Viana do Castelo

Tel. 258800020 Fax. 258800029

SELO DE R PORTUGAL
E-mail: diretor@esmaior.pt / ;g;{féf:_wu’”: POCH q 2020
NIF: 600072800 ~ a

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Soclal Europeu




LY
"8 REPUBLICA

|

£ ST | o Mmalor:s=_

Como pontos fortes foram destacados:

a) a grande proximidade entre estudante/pessoal docente e nao docente, diretores de curso e
outros orgaos da escola, o que contribui para o bom ambiente institucional que favorece a
integracao dos estudantes;

b) os projetos associados de diferente natureza, locais e nacionais, importantes e de grande
aceitacao por parte dos estudantes, contribuindo dessa forma para o seu crescimento e desse
modo aumentar os indices de qualidade da formagao;

c) a existéncia de mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados,
(avaliagoes trimestrais) bem como para controlar a assiduidade e o insucesso escolar;

d) uma o6tima relagdo com o tecido empresarial ou parceiros de ambito local e regional;

e) os objetivos estratégicos e indicadores especificados alinhados com o EQAVET;

Para a melhoria do processo da garantia da qualidade da EFP foram feitas as seguintes recomendacoes:

2)
b)

g)

h)

)

1)

Agrup. Escolas de Santa Maria Maior (151567)
Rua Manuel Fidza Janior

uma maior aposta na participagao em projetos internacionais;

apesar de ter sido evidenciada a participagio dos stakeholders na definicdo dos objetivos
estratégicos, esta participagdo pode ser mais ativa e consolidada, em particular nos funcionarios
e nos stakeholders externos; a participagao dos stakeholders deve ser mais evidente em particular
na definicao da oferta formativa;

promover a recolha da informagao de forma concentrada num Unico documento estruturante,
com o objetivo de evitar potenciais perdas de informagao;

promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagdo e revisao
do sistema de garantia da qualidade;

procurar outros indicadores para além dos obrigatorios pelo EQAVET por forma a potenciar um
maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da qualidade;

alargar a equipa EQAVET a participagao ativa, ao nivel da reflexao e das tomadas de decisao, por
parte dos stakeholders externos;

considerar os diplomados na listagem de stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta
de EFP;

melhorar a participagao dos stakeholders nas diferentes fases, nomeadamente na fase de
Planeamento e Implementagao e, em particular, na fase de Revisao.

incorporar a internacionalizagao nos Planos de Acao;

promover a participagao dos alunos em estagios em paises europeus, ao abrigo do programa
Erasmus+, promovendo, assim, a abertura de horizontes e aumentando as expectativas pessoais
e profissionais dos alunos;

implementar processos/procedimentos basilares, que sustentem o PDCA,;
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Depois de realizada o primeiro diagnostico para o arranque do processo de alinhamento com o
quadro EQAVET, elaborou-se, de acordo com o ciclo PIAR, um Plano de Agao com medidas e atividades
que se julgou pertinentes e que estivessem em conformidade com os critérios EQAVET. Apos a sua
implementagao procedeu-se a uma avaliagao, seguindo-se de uma revisao do Plano mediante a elaboragao
de um Plano de Melhoria, ja apresentado no Relatério do Operador. Tendo em conta as recomendagoes
acima apresentadas por parte da equipa de peritos, procedeu-se a uma atualizagao do Plano de Melhoria
e 2 monitorizagao intercalar relativamente as medidas e atividades que foram implementadas e realizadas,
assim como aquelas que nao se realizaram ou que se realizaram num calendario posterior.

E importante fazer um esclarecimento relativamente a uma das recomendagdes indicadas pela equipa
de verificagao de conformidade EQAVET - Procurar outros indicadores para além dos obrigatérios pelo EQAVET
por forma a potenciar um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da qualidade. No processo inicial
de alinhamento, ja tinham sido incluidos 9 indicadores internos selecionados pela EFP para complementar
o estudo da conformidade das praticas de gestao da EFP do Agrupamento de acordo com o quadro
EQAVET, o que pode ser comprovado no Relatério do Operador, assim como no Relatério de

Coordenagao/Autoavaliagcio referente ao ano letivo de 2019-2020.
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Monitorizaciao - Plano de Melhoria — Ano letivo de 2020-21

Tabela 10 - ldentificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de Descricio da Area de . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar Data Grau de execucio Observacées
. . Objetivo AP . .
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizagao R RP [Propostas
Reforcar a cooperagdo com a CIM, o Eixo Atlantico do Noroeste
Peninsular - Eures Transfronteirico, IEFP e CM. €20 2 abril Outubro, 21
: = - set.20 a abri
| Envolver o IEFP para implementagao de uma estratégia concertada 2 X
de preparagao dos alunos na procura ativa de emprego.
Meta: Uma ou duas reunides com cada instituigao.
Reforcar a cooperagdo com entidades e empresas parceiras para
) sessoes técnicas relacionadas com a preparagio para o mercado de | dez. 20 a jun.
X
trabalho. 21
. Meta: Ciclo de agdes de formagao/sensibilizagao.
Pl. Alinhamento dos = - - . ~
- L Reforcar a cooperagdo com o ensino superior através de ages de
objetivos estratégicos da o . . . .
. L. 3 sensibilizagdo e divulgagao da oferta para prosseguimento de estudos. abril, 21 X
instituigdo com as politicas . - ~ N
. Meta: Ciclo de agdes de formagao/sensibilizagao.
AMI definidas para a EFP e -
. Contactar mais
estudos prospetivos . . . )
disponiveis Melhorar a divulgagio de oferta de emprego nacional e, em especial, empresas para
local. disponibilizar
N TR <o dez20a ) . )
4 Meta: Aumentar o grau de ligagao das instituigGes/empresas a pagina unho.2| X informagoes relativas a
. . - unho,
web do agrupamento, particularmente ao nivel da divulgagio e da . ofertas de emprego
oferta. (pagina web e
Newsletter)
- . Por motivos
Melhorar a divulgagao das competéncias dos alunos junto das )
. K . o L relacionados com a
entidades empregadoras através das visitas técnicas e pratica de o
5 ~ X Pandemia nio foi
observacao. vel b .
ossivel, embora seja
Meta: Concretizar a medida. P L. )
pratica corrente.
AM2 P2. Participagao dos 6 Melhorar o grau de formalizagdo das parcerias em curso. Até finais de Levantamento (em
X . ~
stakeholders internos e Meta: Formalizar os protocolos em curso. junho, 21 articulagao com
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de Santa Maria Maior
Area de Descricio da Area de . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar Data Grau de execucio Observacdes
) ) Objetivo . . . .
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizagao R RP /Propostas
externos na definicdo dos Diregdo) de todas as
objetivos estratégicos da parcerias que existem e
instituicdo verificar quais as que
nio estio formalizadas.
Reforgar a cooperagao sistematica entre a Equipa do Observatorio
da Qualidade e a equipa EQAVET para incluir os resultados de ,
7 Q @ eqie Q P . Até julho 21 x
acordo com os indicadores do quadro de referéncia EQAVET.
Meta: Uma reuniao mensal
Organizar o 1.° Férum para a EFP no ambito do Dia do Ensino Confinamento até abril
8 Profissional. maio, 21 X e Semana Maior a
Meta: Um Férum anual. 17/18 junho.
Desenvolver estratégias que aumentem o feedback do grau de
L 9 satisfagdo das entidades empregadoras relativamente aos ex-alunos. margo, 21 X
P3. Explicitagao das . .
o Meta: aumentar o niUmero de respostas face ao ano anterior.
componentes implicadas no - — — — -
Aplicar questionario de auscultagiao do grau de satisfagao do Ensino
AM3 planeamento da oferta da . . . i
. 10 Superior relativamente aos alunos oriundos dos Cursos da EFP. Até fev.2|
EFP e respetiva - .
RS Meta: Execucido da atividade.
calendarizagio. — - - -
" Colaborar na atualizagao do Projeto Educativo. Até final do
- . . X
Meta: Execugao da atividade. ano letivo
Melhorar os documentos de registo de atividades e projetos do PAA
P4. Alinhamento das no MIGA, para que o relatério do PAA possa refletir, de forma mais
AM4 atividades planeadas com 12 objetiva, a contribuigio especifica dos cursos EFP. Até final do
- s . . X
os objetivos estratégicos da Meta: Concretizagio do melhoramento. Promover maior ano letivo
instituicao envolvimento dos stakeholders nas propostas para o PAA.
Meta: Concretizar o envolvimento.
I1. Diversidades de Investir na captagdo de novos alunos através da diversificagdo das s Mai
) R . emana Maior - « »
parcerias com operadores 13 modalidades de exposi¢do a comunidade. unho2| X Criagdo de “Outdoor
. . — junho,
AMS de EFP e outros Meta: Concretizar a medida. !
stakeholders externos em Tornar os stakeholders externos como parte mais integrante e s Mai
= s . emana Maior
fungao da sua natureza 14 participativa da Semana Maior-. unho. 21 X
i, . . —junho,
(atividades regulares, Meta: Concretizar a medida. !
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de Santa Maria Maior
Area de Descricio da Area de Obieti Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar Data Grau de execucio Observacdes
. ) etivo . Lo . -
Melhoria Melhoria ] (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizagao R RP /Propostas
questoes criticas Aumentar a participagdo dos stakeholders externos na Newsletter e
emergentes, opgoes meios de comunicagao EFP.
estratégicas na gestdo da 15 Aumentar o envolvimento dos meios de comunicagdo locais e | Até julho, 21 X
EFP) regionais na divulgagdo dos projetos e atividades dos cursos EFP.
Meta: Concretizar a medida.
Upgrade de equipamentos e servicos de suporte a EFP: partilha das
necessidades com os Parceiros Externos no sentido de proporcionar Até final do ,
16 . . . X Esta em curso
oportunidades de colaboragio. ano letivo
Meta: Criagao de um programa de mecenato.
Recegdo aos alunos do 9° ano de varias escolas da regiao que visitam Visita dos alunos da
o agrupamento durante a Semana Maior (exploracio dos espagos escola da Abelheira e da
17 interativos relacionados com cada curso profissional (ex. estidio da | Semana Maior, Frei. (restri¢oes
. . . ~ . X . . ~
TV e radio, Lan Party, Gabinete de massagem e estética e exploragao junho, 21 impostas pela situagao
de roteiros turisticos através de aplicagoes de realidade aumentada). pandémica)
Meta: Divulgagao anual aos alunos dos 9.° anos.
Envolvimento dos alunos da EFP na apresentagao/explicagao dos
cursos profissionais aos alunos do 8° ano do agrupamento e nas -
18 L oo% P i grip Restricdes COVID
12. Participagio dos alunos/ varias mostras de cursos da regido.
formandos em projetos de Meta: Divulgagdo anual aos alunos dos 8.° anos.
AMé6 diferente ambito (local, 19 Comemoragio do Dia dos Cursos Profissionais. 0. 202 St Yard
maio, X reamYar
nacional, transnacional) que Meta: Concretizar a medida.
fa?/orecem asua ) Workshops com a participagdo de representantes de algumas
aprendizagem e autonomia 20 entidades de FCT, e outras, sobre o perfil de competéncias do aluno. | fev. a junho, 21 X
Meta: Concretizar a medida.
abril — Jornadas
Computagao
Grifica e
Aumentar o envolvimento dos alunos da EFP, nas atividades o
. i . Multimédia
promovidas pelo IPVC e, quando possivel, outras instituigoes do .
21 . ) (IPVC) e maio, X
Ensino Superior-.
Meta: Partici tividades disponivei 21-
eta: Participar em atividades disponiveis ,
P P Olimpiadas de
Informatica
(UP)
22 Intensificar e diversificar a divulgagao dos projetos da PAP. julho, 21 X
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Agrupamento
de Escolas
de Santa Maria Maior

Area de Descricio da Area de Objetivo Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar Data Grau de execucio Observacdes
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizagao R RP /Propostas
Meta: Divulgar através da Newsletter, redes sociais e pagina do
agrupamento.
Promover uma participagao mais ativa das entidades de FCT e outros
. ~ . Ao longo do
23 parceiros na concegao e desenvolvimento da PAP. . X
. . ano letivo
Meta: Concretizar a medida.
. Melhorar a adequagiao da formagio dos professores de forma a
13. Formagao dos
¢ . melhor corresponder ao perfil do aluno EFP.
roressores e outros ;. . ~ ;.
P 24 Meta: Concretizar o diagnéstico das necessidades de formagdo | Até julho, 21 X
colaboradores, com base , s . . ~
lano que tendo em através de questionario e aproveitar as oportunidades de formagao
num
AM7 P q . disponibilizadas pelo CFCVC e outras entidades.
conta necessidades e - -~ -
. . Melhorar a adequagao da formagdo do pessoal nio docente de uma
expectativas esta alinhado
- L forma global e que melhor corresponda ao perfil do aluno de EFP.
com opgoes estratégicas da 25 . . . - dezembro, 21 X
instituicio Meta: Concretizar o diagnéstico das necessidades de formagio
¢ através de questionario e envolvimento do SPO
Al. Utilizacao dos . . . Fazer levantamento
. Construir um sistema de controle de gestio documental — |
descritores . . - o junho, 21 a de toda a
o melhorar a caracterizagao, articulagio e monitorizagao do .
EQAVET /praticas de 26 . 31 dezembro, documentacio
9 o conjunto de documentos. .
gestdo, dos indicadores . . 21. existente- formar
. Meta: Concretizar a medida. .
EQAVET selecionados, e equipa de trabalho
AMS8 de outros que Melhorar os documentos de registo de atividades e projetos
possibilitam a 27 do PAA no MIGA. julho, 21 X
monitorizacao intercalar, Meta: Concretizar a medida.
na avaliacao das Reforgar o envolvimento do pessoal nao docente através da
atividades e resultados 28 auscultagdo de sugestoes para a EFP. dezembro, 21 X
da EFP Meta: Concretizar a medida.
A2. Monitorizagao
intercalar dos objetivos
e metas estabelecidos e Melhorar o relatério de coordenacio/ autoavaliacio da EFP | até
AM9 identificagao atempada 29 de modo a integrar nas varias fontes de monitorizagao. dezembro, 21 X
das melhorias a Meta: Concretizar a medida.
introduzir na gestao da
EFP
Agrup. EscoIa{de S'anlta Maria Maior (151567) Cofinanciado por:
Rua Manuel Fidza Janior
4901-827 Viana do Castelo
Tel. 258800020 Fax. 258800029 SELO DE R ,' PORTUGAL RSO ..o oo
E-mail: diretor@esmaior.pt / 'Egml(é_n;wum: pocH \% / 2020 RO .o oo Europos Pagina 29 de 39

NIF: 600072800




*¥ REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

EDUCACAO

&)

MAlor
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de Santa Maria Maior

Area de Descricio da Area de . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar Data Grau de execucio Observacdes
Melhoria Melhoria Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizagao R RP /Propostas
A3. Utilizagcao de
mecanismos de alerta Melhorar a intervencao dos alunos que apresentam
AMI10 Prec?ce para . 30 fragilidades~a nivel ldo sucesso — Plano de acompanhamento/ janeiro, 21 <
antecipagao de desvios Recuperagido de médulos/ UFCD
face aos objetivos Meta: Aumentar o sucesso.
tragados
RI. Revisao do que foi Fomentar a participagao dos alunos da EFP em projetos e Durante o Limitada devido as
planeado, através da 31 atividades das empresas/institui¢oes. ano letivo 20- restricoes do COVID
adogao de melhorias de Meta: Aumentar o nimero de participagdes. 21 19
natureza diferente com
AMI | base nos resultados da
avaliacdo da EFP e do Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las L
. ) Até junho de
feedback obtido sobre a 32 convenientemente para o PAA. 21 X
satisfacao dos Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
stakeholders internos e
externos
R2. Revisdo das praticas Consciencializar os docentes dos Conselhos de Turma para a
em uso na gestao da necessidade de medidas de melhoria, que deverao ficar .
B 33 . . julho, 21 X
AMI2 EFP, através da registadas nas respetivas atas.
especificagao das Meta: Aumentar o nimero de propostas apresentadas.
melhorias
consensualizadas, a Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos Até
AMI3 partir da andlise 34 estipulados e os resultados alcangados. dezembro. 21 X
contextualizada dos Meta: Elaboracao de Plano de Melhorias. '
resultados apurados
R3. Disponibilizagao no
sitio institucional dos Publicar resultados da avaliagdo na pagina web do
AMI3 resultados da avaliagao e 35 Agrupamento e outros meios de comunicagao X
dos resultados da Meta: Concretizar a medida.
revisao
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de Santa Maria Maior

Area de Descricio da Area de . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar Data Grau de execucio Observacdes
. . Objetivo P . o
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizagao R RP /Propostas
T2. Disponibilizagao de
informacao, sobre a . - A . e~
) i Investir na captagao de novos alunos através da diversificagao
melhoria continua da . . .
AMI4 36 das modalidades de exposi¢ao a comunidade; X
oferta de EFP, na rede ] )
) o Meta: Concretizar a medida.
interna e sitio internet
da instituicao
T1. Aplicagao do ciclo
de garantia e melhoria Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento agdes de
da qualidade, num promogao da EFP com vista a aumentar a procura da EFP, a
AMI5 processo em que as suas 37 aquisicao de competéncias, a empregabilidade e a diminuicao X
fases se sucedem do abandono escolar.
repetidamente, na Meta: Concretizar a medida.
gestdo da oferta de EFP.
T2. Aplicagao do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade na gestao
global e intermédia da . P s
. Garantir a monotorizagao intermédia dos resultados.
AMI6 oferta de EFP, em fungao 38 . i . X
. Meta: Um relatorio por periodo/ano letivo
da monitorizagao
intercalar dos objetivos
e da duragio proépria das
atividades envolvidas.
T3. Visibilidade nos
documentos orientadores
AMI7 da instituicao da aplicagao 39 Divulgar o resultado da obtengdo do selo EQAVET.
X
do ciclo de garantia e Meta: concretizar a medida.
melhoria da qualidade na
gestao da oferta da EFP.

Legenda: R — Realizado; RP- Realizado Parcialmente; PR — Por Realizar
Torna-se também necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e atenuagéo

dos riscos, uma vez que se colocam novos desafios ao Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior.
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A avaliagao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagdo de peritos relativamente ao

Critério | de conformidade EQAVET foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C I. Planeamento v

Este critério é composto por 4 Areas de Melhoria:

PI. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicGo com as politicas definidas para a EFP e estudos
prospetivos disponiveis;

P2. Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo;

P3. Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da oferta da EFP e respetiva calendarizacdo;

P4. Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo.

Agrup. Escolas de Santa Maria Maior (151567)

Dos 12 objetivos propostos no Plano de Melhoria para este critério, 6 foram concretizados,
5 foram parcialmente realizados, tendo apenas | que ficou por realizar.
Neste critério de conformidade, o grau de alinhamento atribuido pelos peritos foi de “consolidado”, uma
vez que o Projeto Educativo do Agrupamento ja contemplava um conjunto de praticas estabelecidas, para
além de ja estar evidenciado a sistematizagdo e organizagao formal das praticas que ja vinham sendo
desenvolvidas, promovendo a construgao de uma cultura da qualidade. Também ja estava evidenciado,
através dos documentos estratégicos, a articulagao da escola com os diversos stakeholders. O mesmo se
verificou ao nivel do planeamento das agSes, em que estiveram os alunos, os professores, o Conselho
Pedagogico e os representantes de instituicdes, enquanto parceiros. Através da "Semana Maior", com o
objetivo de mostrar a oferta formativa, foram auscultadas as expetativas dos alunos do 9° ano do concelho
de Viana do Castelo, sendo esta informagao tida em conta no planeamento da oferta formativa para o ano
seguinte. Nao obstante todas estas evidéncias, considerou-se necessario reforgar ainda mais estes aspetos
através do planeamento de outras agoes que pudessem consolidar a avaliagao atribuida. As restrigcoes da
situagao pandémica acabaram por impossibilitar a concretizagao plena de alguns dos objetivos propostos.
Relativamente ao objetivo cuja meta nao foi atingida, (n° 10 - aplicagdo de questionario de auscultagao do
grau de satisfacio do Ensino Superior relativamente aos alunos oriundos dos Cursos da EFP), o mesmo
sera incluido no Plano de Melhoria para 2021-22. Os objetivos parcialmente realizados serao igualmente

incluidos neste novo Plano.
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No que respeita a avaliagao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagio de

conformidade relativamente ao Critério 2 de conformidade EQAVET, ela foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C2. Implementacio v

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

11. Diversidades de parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos em fungdo da sua natureza
(atividades regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na gestdo da EFP);

12. Participagdo dos alunos/ formandos em projetos de diferente émbito (local, nacional, transnacional) que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia;

13. Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta necessidades e

expectativas estd alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo.

Dos 13 objetivos propostos no referido Plano, 9 foram concretizados, 3 foram parcialmente
realizados e apenas | ficou por realizar.

A EFP do Agrupamento congratula-se pela concretizagao da maior parte dos objetivos propostos, os quais
foram ao encontro das recomendagoes dos peritos.

A Escola e a EFP do Agrupamento tém tido a preocupagao em manter reforgada a cooperagao ativa
com os diversos parceiros/stakeholders externos, quer através da sua participagao nos juris das PAP, quer
na organizagio de “workshops” destinados aos alunos, quer através do acolhimento para o
desenvolvimento de estagios, sendo a oferta para a componente de FCT estavel e diversificada Para além
disso, a sua opiniao é bastante valorizada pela escola, dado o conhecimento e experiéncia que tém em
relagao ao mercado de trabalho. Foi reforgada a sua participagao na Newsletter — EFP Maior, assim como
nos outros meios de comunica¢iao da escola.

Para além disto, e apesar das restricoes impostas pelo confinamento, os alunos conseguiram ainda
participar em projetos locais e nacionais, beneficiando as suas praticas e conhecimentos. Foi refor¢ado o
seu envolvimento em atividades organizadas pelo ensino Superior (Instituto Politécnico de Viana do
Castelo). Enquanto stakeholders internos, foram auscultados o pessoal docente e nio docente sobre as
suas necessidades de formagao. Relativamente aos objetivos 16 e |17 que foram parcialmente realizados
(Upgrade de equipbamentos e servicos de suporte a EFP: partilha das necessidades com os Parceiros Externos no
sentido de proporcionar oportunidades de colaboragdo e Recegdo aos alunos do 9° ano de vdrias escolas da regiGo
que visitam o agrupamento durante a Semana Maior, os mesmos serao integrados no Plano de Melhoria
2021-2022, assim como o objetivo 18 ( Envolvimento dos alunos da EFP na apresentacdo/explicacdo dos cursos
profissionais aos alunos do 8° ano do agrupamento e nas vdrias mostras de cursos da regido), o qual nao foi

concretizado por restricoes impostas pela situagao pandémica.
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No que respeita a avaliagao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de peritos relativamente

ao Critério 3 de conformidade EQAVET, a mesma foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C3. Avaliacido v

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

A\. Utilizagdo dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros que
possibilitam a monitorizagdo intercalar na avaliagdo das atividades e resultados da EFP;

A2. Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo atempada das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP;

A3. Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de desvios face aos objetivos tracados.

Dos 5 objetivos propostos no Plano de Melhoria, 4 foram realizados e apenas | ficou por
realizar. A EFP congratula-se com os resultados que foram conseguidos para este critério. Foram
melhorados os documentos de registo de atividades e projetos do PAA no MIGA, bem como o Relatério
de Coordenagao/ autoavaliagao da EFP, o qual passou a refletir o PDCA, elemento basilar do quadro de
conformidade EQAVET. Foi implementado o Plano de Acompanhamento Pedagogico e de Recuperacao
de modulos/UFCD (PAPeR) aos alunos que apresentaram fragilidades ao nivel do sucesso, o qual, como
ja referido anteriormente neste Relatorio, contribuiu de forma satisfatoria para a recuperagao das
aprendizagens e para a obtengao de sucesso. Foi igualmente refor¢cado o envolvimento do pessoal nao
docente através da auscultacio de sugestoes para a EFP. A (nica medida nao concretizada relaciona-se
com o objetivo n° 26 (Construir um sistema de controle de gestdo documental — melhorar a caracterizagdo,
articulagdo e monitorizagdo do conjunto de documentos), por isso sera incluida no Plano de Melhoria 2021-

2022.

Quanto ao Critério 4 do quadro EQAVET, a avaliagio atribuida pela equipa de peritos foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C4. Revisio v

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

R1. Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de natureza diferente com base nos resultados
da avaliagdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e externos;
R2. Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das melhorias consensualizadas, a
partir da andlise contextualizada dos resultados apurados;

R3. Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e dos resultados da revisdo.
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Dos 5 objetivos propostos para o Plano de Melhoria para este critério, 4 foram concretizados
e apenas | ficou parcialmente realizado. Foram introduzidas novas medidas no Plano de Melhoria, as quais
foram refletidas e traduzidas no Plano Anual de Atividades (PAA). Também foram sendo reformuladas
algumas estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados alcangados no referido Plano.
Todos os docentes dos Conselhos de Turma foram consciencializados para a necessidade de indicarem
medidas de melhoria, as quais ficaram registadas nas respetivas atas. Outra medida concretizada foi a
publicagao dos resultados da avaliagao na pagina web do Agrupamento e noutros meios de comunicagao.
A medida que ficou por realizar relaciona-se com o objetivo 3| (Fomentar a participagdo dos alunos da EFP
em projetos e atividades das empresaslinstituicoes), dado que as restrigoes e os condicionalismos impostos
pela situagdo pandémica nao possibilitaram, as empresas em particular, e as instituigdes em geral, o
desenvolvimento de atividades que fizessem aumentar o niumero de alunos envolvidos. Por esta razao, e
conhecendo o beneficio que atividades desenvolvidas por estes parceiros/stakeholders externos tém para
a consolidagao das competéncias profissionais dos alunos, o mesmo sera integrado no Plano de Melhoria

de 2021-2022.

Relativamente ao Critério 5 do quadro EQAVET, a avaliagao atribuida a EFP do Agrupamento

pela equipa de conformidade foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta EFP 4

Este critério é composto por 2 Areas de Melhoria:

T51. Participagdo dos stakeholders internos e externos num dialogo continuado sobre a qualidade da oferta de
EFP e a sua melhoria continua.
T52. Disponibilizagédo de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet

da instituicdo.

Foi proposto apenas uma medida para a area T52, a qual foi concretizada. Foram feitos investimentos para
a captagio de novos alunos através da diversificagio das modalidades de exposicio a comunidade
(panfletos, pagina web do Agrupamento, redes sociais). Nao foi incluida neste Plano de Melhoria a primeira
area de melhoria para este critério por se considerar a participagao de todos os stakeholders como basilar

para o PDCA, sem o qual a conformidade com o quadro EQAVET nao teria sentido.
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A avaliacao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagdo quanto ao Critério 6 de

conformidade EQAVET foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

Cé. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta v
EFP

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

T61. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem
repetidamente, na gestdo da oferta de EFP;

T62. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da oferta de EFP, em
fun¢do da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duracdo propria das atividades envolvidas;

T63. Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da

quadlidade na gestdo da oferta de EFP.

Convém esclarecer que a justificagio apresentada pela equipa de verificagao para a atribuicao do
Grau | prende-se com o facto de a EFP do Agrupamento se encontrar na primeira fase de sistematizagao
do processo de avaliagao, havendo necessidade de garantir a estrutura do seu SGQ, cumprindo assim com
todas as fases do ciclo PDCA.

Tendo em conta esta particularidade, houve o cuidado de criar os objetivos propostos neste Plano
de Melhoria por forma a concretizar as areas de melhoria indicadas para este critério. Foi incluido, no
Plano de Melhoria do Agrupamento, agoes de promogao da EFP com vista a aumentar a sua procura, a
aquisicio de competéncias, a empregabilidade e a diminuicido do abandono escolar. Foi igualmente
garantida a monotorizagao intermédia dos resultados através do PAPeR e da anilise periédica das taxas
de sucesso.

A EFP do Agrupamento congratula-se pelo sucesso obtido, uma vez que conseguiu concretizar todas as

medidas propostas.
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I1l. Outros aspetos importantes a considerar

Reunides / Atas / Dossiés Técnicos e Pedagogicos/Relatérios

As reunioes do Conselho de Diretores de Turma, Equipas Técnicas, Coordenagao da EFP e Equipa
EQAVET realizaram-se, maioritariamente, via plataforma Teams. Nas reunioes do Conselho de DT, estes
foram sensibilizados para a importancia do seu papel no envolvimento dos alunos e respetivos EE nas
tomadas de decisao para a melhoria da qualidade da EFP. Esta sensibilizagao foi extensiva ao restante
corpo docente. No inicio do ano letivo, foi realizada uma reuniao geral de professores com a presenca
da Equipa EQAVET onde foi feita uma apresentagiao sobre o processo de certificagao da EFP de acordo
com o alinhamento com o Quadro EQAVET. Esta apresentacao teve o intuito de sensibilizar os docentes
para a importancia do seu contributo nas tomadas de decisao para a melhoria da qualidade da EFP do
Agrupamento. Também foi realizada uma reuniao com os delegados e subdelegados das turmas dos
diversos Cursos com a mesma finalidade: reforcar a ideia de que a sua participagio no processo de
melhoria continua da qualidade da oferta da EFP é imprescindivel porque sio eles os principais
beneficiarios deste processo.

As atas foram entregues, na sua generalidade, no prazo definido pela Coordenacao. Isto também se
sucedeu com a colocagao das planificagoes/cronogramas no inicio do ano letivo na plataforma MIGA do
Agrupamento, elaboragao e corregao das provas de avaliagdo extraordinaria e respetivas pautas. Foram
criados dossiés técnico-pedagogicos digitais na plataforma Teams para os docentes poderem colocar os
materiais que foram trabalhados nas aulas (presenciais e a distancia) com as suas turmas. Foram entregues
e lidos os relatérios dos responsaveis pela orientagio de FCT e PAP, assim como os relatérios dos
Diretores de Curso e dos Diretores de Turma, dos quais foram recolhidos dados pertinentes que foram
objeto de anidlise e reflexao neste relatorio. Alguns desses dados foram traduzidos em medidas que

constarao no Plano de Melhoria de 2021-2022.
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Conclusao

O Quadro EQAVET é um instrumento que foi desenhado tendo em consideragao o contexto da
EFP, o que significa que integra conteldos especificos que sio reconhecidos como concorrendo
diretamente para a qualidade da EFP. Esta especificidade é visivel quando se analisam os critérios de
qualidade, descritores indicativos e indicadores do Quadro EQAVET, ja que estes, na sua formulacao,
remetem para linhas de orientagao e praticas que sao especificas do contexto da EFP.

Outro aspeto a destacar é que o Quadro EQAVET promove uma cultura de melhoria continua da
qualidade assente na afericao de dados qualitativos e quantitativos. De forma a fortalecer essa melhoria,
o Quadro EQAVET prevé que a monitorizagao e a avaliagao se baseiem em processos de autoavaliaciao e
de heteroavaliagdo por parte dos stakeholders internos e externos, como sao exemplos, o Plano de
Melhoria (apresentado neste relatorio) e o presente relatério.

Como docente e Coordenadora da EFP do Agrupamento, tentei assumir com rigor e
profissionalismo todas as tarefas de que fui investida e no cumprimento dos quais me empenhei
plenamente. Procurei estabelecer um relacionamento propicio e um bom ambiente de trabalho com toda
a comunidade educativa, em particular com aqueles que trabalharam mais diretamente com a EFP e, como
nao podia deixar de ser, com os alunos.

Estive sempre disponivel para todos eles, quer no aconselhamento, quer na prestacio de
informagdes. Procedi de igual forma com a equipa de docentes. Participei ativamente na vida da escola:
nas atividades letivas e extra letivas. Dei o meu contributo para a discussao e analise dos assuntos
agendados em todos os Conselhos Pedagégicos. Procurei avaliar com o maior sentido de justica aquando
da avaliagdio dos técnicos especializados. Todos os documentos (atas, cronogramas, planificagoes,
relatorios dos orientadores de PAP e FCT, projetos de visita de estudo, contratos profissionais do 10°
ano, provas de avaliagdo extraordinaria e respetivas pautas de classificagao) se encontram arquivados nos
respetivos dossiés da Coordenagao no Gabinete da EFP e nos dossiés digitais na Plataforma Teams.

Um ano apés a atribuicao do selo EQAVET, é possivel afirmar que ja se verificou uma mudanga
positiva na pratica da gestio e na visio estratégica da EFP. Congratulamo-nos, apesar dos
constrangimentos impostos pelo segundo ano consecutivo pela situagio pandémica, pelo progresso
verificado nas varias areas da gestao da EFP como sejam:

v" realizagdo da FCT nos locais de estagio para o | 1° ano em finais de junho de 2021;

v" realizagio de projetos/atividades e maior projecido da EFP no Plano Anual de Atividades (PAA) e
nos meios de comunicagao da escola (pagina web do Agrupamento e Newsletter da EFP);

v maior envolvimento dos parceiros externos nas atividades realizadas pelos diversos Cursos
(workshops, webinares);

v’ regresso da realizagdo das Provas de Aptidao Profissional (PAP) em modo presencial;
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descida significativa de modulos/UFCD em atraso em relacao a anos letivos anteriores;

AN

v implementagio de mais uma ferramenta de monitorizagio intercalar — o Plano de
Acompanhamento Pedagogico e de Recuperagao (PAPeR);
v implementagido do MIGA Profissionais;

v maior envolvimento dos alunos e EE na procura de locais de estagio para FCT.

Nao poderei deixar de prestar a minha sentida homenagem a equipa que constitui a Coordenagao
Pedagogica da EFP — os colegas Joao Gongalves (Turismo), Ménica Maciel (Audiovisuais), Gisele Lorenzo
(MEBE) e Salomé Ribeiro (GPSI) que realizaram, com exceléncia, o trabalho de acompanhamento e
supervisao enquanto Diretores de Curso. Agradeco-lhes o excelente clima humano que cultivaram ao
longo do ano, mesmo nos periodos criticos criados pela pandemia. A minha homenagem é-lhes extensiva
enquanto membros da equipa EQAVET. Sem o dinamismo, empenho, profissionalismo e humanismo
caracteristicos desta equipa, muito dificilmente se teria chegado ao patamar elevado a que a EFP do
Agrupamento chegou. Para além deles a equipa EQAVET contou com um elemento catalisador
imprescindivel para todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido. Refiro-me ao Adjunto do Diretor,
o colega José Lima, cuja disponibilidade, orientagao e apoio incondicionais tém sido exemplares. A ele o
meu Muito Obrigada!

Quero também agradecer os restantes membros da Diregdo, em particular, a Claudia Martins,
Adjunta do Diretor, que me apoiou incondicionalmente em todos os momentos e que merece o meu
reconhecimento enquanto pessoa e, finalmente, ao Diretor, Doutor Benjamim Moreira, por toda a
disponibilidade e apoio incondicional que tem demonstrado desde que assumi o cargo de Coordenadora
Pedagogica (2013).

Todo o meu trabalho foi organizado e preparado tendo em vista o desenvolvimento harmonioso de
todos os Cursos Profissionais e, sobretudo, o aperfeigoamento da dimensao pessoal, escolar e civica dos
formandos da nossa Escola.

Foi mais um ano repleto de desafios. Trabalhei ardua e empenhadamente, mas fui compensada pelo
ambiente humano, sério e dinimico que se vive na Maior. E uma escola alicercada em valores com os quais

me identifico e que me motivam para continuar a fazer (sempre) o meu melhor.

Viana do Castelo, 5 de setembro de 2021, Relatério atualizado em 16 de fevereiro de 2022
A Coordenadora dos Cursos Profissionais, A Coordenadora dos Cursos Profissionais
Gloria Macedo Torres Gloria Macedo Torres
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