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No Ensino Profissional do Agrupamento, estao a ser trabalhados os documentos formais que
fazem parte do processo de certificagao dos seus Cursos a fim de obter o “selo de qualidade”.
Esta certificagao exige o envolvimento de toda a comunidade escolar e meio envolvente na
promogao da melhoria de qualidade dos Cursos.

Obrigada pela vossa contribuigao.

r
4 EQAVET
European Quality A?surance 7

" em processo de certificagao

Viana do Castelo, 2020
Equipa Eqavet

1. Nome de Instituicao
Mais Detalhes
Respostas Mais Recentes
'] 3 "Freguesia de Santa Maria Maior e Monserrate e Meadela"

etac “Gabinete de Atendimento & Familia"
Respostas

"Radio Afto Minho, Sociedade de Informacdo Regional, Lda.”

Dada a confidencialidade necessaria e inerente a este tipo de inquérito, nao se procedeu a
caracterizagao da amostra, sabendo-se apenas que a totalidade dos inquiridos sao entidades parceiras
da ESSMM. Das 21 entidades parceiras a quem foi disponibilizado o questionario em formato
eletronico, responderam 13, ou seja, 61,9%.
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3. As relagbes institucionais com o agrupamento sdo ao nivel:

Mais Detalhes

&
@ dasaide 0 ’
. [

® do Social 8
5

. da Educacio 7
4

@ daFormacio e Emprego 1
3
@ daseguranca 1 3
. Outros 5 1
1}

As |3 entidades parceiras que responderam ao inquérito, representam um leque bastante variado nos
servigos prestados.

4. Indique o seu grau de satisfacéo relativamente a/ ao:

Mais Detalhes

W Muito satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito MNada Satisfeito ™ Nao sei M Nao se aplica

Servigos prestados a comunidade pelo Agrupamento

Resolucao das questdes/ situagbes existentes com o
Agrupamento

Respeito e cumprimento por parte do Agrupamento
das decisdes tomadas em parceria

Grau de interagac com o Agrupamento/ reqgularidade
dos contactos

100% 0% 100%

Foi analisado o grau de satisfagao das entidades parceiras em varios parametros. Assim, o grau com melhor
avaliagao é o nivel muito satisfeito.
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